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Kazimierz Dolny, 31 października 2018 roku

MNK-VIII-332/ZO-3/2018
ZAPROSZENIE DO ZŁOŻENIA OFERTY

Zamawiający: Muzeum Nadwiślańskie w Kazimierzu Dolnym [ul.  Rynek 19, Kazimierz Dolny 24-120] zaprasza do złożenia oferty w postępowaniu pn.: Kompleksowa bieżąca obsługa informatyczna Muzeum Nadwiślańskiego w Kazimierzu Dolnym na okres 36 miesięcy. 

Wartość zamówienia poniżej kwoty określonej w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 – dalej ustawa). 

Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień publicznych w Muzeum Nadwiślańskim w Kazimierzu Dolnym, których wartość nie przekracza równowartości kwoty określonej w art. 4 pkt 8, art. 4d ust. 1 pkt 2) ustawy. 
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – zakres usług informatycznych:

1) Doradztwo w zakresie rozwoju sektora IT Zamawiającego

2) Doradztwo w zakresie bezpieczeństwa sektora IT

3) Prowadzenie ewidencji sprzętu IT oraz jego oprogramowania

4) Zarządzanie siecią komputerową Zamawiającego

5) Zarządzanie usługami świadczonymi na rzecz Zamawiającego przez home.pl S.A.

6) Zarządzanie 2 serwerami opartymi o system operacyjny Windows Server 2012 R2 oraz techniki wirtualizacji VMware

7) Obsługa strony internetowej Zamawiającego

8) Prace programistyczne w odniesieniu do platform webowych

9) Wsparcie pracowników Zamawiającego przy obsłudze programów i aplikacji użytkowanych w muzeum

10)  Zarządzanie 2 serwerami do przechowywania plików w sieci – QNAP – w celu zapewnienia bezpiecznego środowiska do przechowywania kopii zapasowych danych ze stacji roboczych oraz serwerów obsługujących aplikacje z rodziny WAPRO

11)  Dobór sprzętu oraz oprogramowania na potrzeby Zamawiającego

12) Konfiguracja urządzeń peryferyjnych będący w posiadaniu Zamawiającego

13) Konfiguracja stacji roboczych

14) Instalowanie oraz aktualizacja systemów operacyjnych

15) Instalacja sterowników

16) Instalacja oprogramowania wskazanego przez Zamawiającego w celu przystosowania stacji roboczych do pracy w środowisku IT Zamawiającego

17) Konfiguracja oprogramowania zapewniającego zabezpieczenie danych zawartych na maszynie lokalnej

18) Nawiązanie współpracy z firmami zewnętrznymi, z którymi Zamawiający będzie współpracował w trakcie trwania umowy w zakresie opisanym w niniejszej umowie

19) Bieżące wsparcie pracowników Zamawiającego w codziennej pracy biurowej z komputerem w zakresie opisany w niniejszej umowie

20) Ocena sprzętu IT pod kątem przeprowadzenia jego likwidacji

21) Usuwanie awarii zgłoszonych przez Zamawiającego

22) Nadzór nad sprzętem komputerowym oraz oprogramowaniem oraz w przypadku zaistnienia takiej potrzeby diagnostyka w celu stwierdzenia powodu usterki oraz dobrania najlepszej możliwe metody wyeliminowania problemu

23) Dostawa materiałów eksploatacyjnych do drukarek, kopiarek i innych urządzeń biurowych Zamawiającego

24) Utrzymanie serwerowego środowiska produkcyjnego, testowego oraz kopii zapasowych na potrzeby funkcjonowania aplikacji z rodziny WAPRO

2. Termin realizacji zamówienia na okres 36 miesięcy.
3. Zamawiający zawrze umowę z Wykonawcą, który złożył najkorzystniejszą ofertę.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania bez podawania przyczyny.

5. Podpisaną i wypełnioną ofertę (wzór formularza ofertowego załączony do niniejszego Zapytania ofertowego) należy przesłać w formie skanu na adres email: zamowienia@mnkd.pl lub złożyć w wersji papierowej w siedzibie Zamawiającego [Sekretariat, ul. Rynek 19, 24-120 Kazimierz Dolny]

do dnia 6 listopada 2018 r. do godz. 11.00
Formularz ofertowy i powinny być podpisane przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy i być sporządzone w języku polskim.
6. Opis sposobu obliczenia ceny oferty
1) Cena oferty stanowi wynagrodzenie ryczałtowe. Cenę należy podać w złotych polskich. Wykonawca będzie otrzymywał wynagrodzenie po każdym miesiącu faktycznie wykonanych usług.

2) Cena oferty musi zawierać wszelkie koszty niezbędne do realizowania zamówienia wynikające wprost z dokumentacji jak również w niej nie ujęte, a bez których nie można wykonywać zamówienia.

7. Kryterium oceny ofert: 

A. Cena oferty – 60 % (max 60 pkt)

Punktacja:
Liczba punktów = (najniższa cena : cena badanej oferty) x 60 pkt x 100% 

B. Doświadczenie Wykonawcy w realizacji zamówień zgodnych  z przedmiotem zapytania w okresie ostatnich pięciu lat – 40% (max 40 pkt)
Doświadczenie Wykonawcy Zamawiający będzie oceniał na podstawie liczby obsługiwanych podmiotów w zakresie obsługi informatycznej - w okresie ostatnich pięciu lat liczonych do dnia składania ofert wyznaczonego przez Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie. 

Za każdą potwierdzoną jako należycie zrealizowaną bądź realizowaną umowie (kontrakcie) zawartą na okres minimum 12 miesięcy w zakresie obsługi informatycznej podmiotu, który zatrudni minimum 30 osób Wykonawca otrzyma 5 punktów.

Maksymalnie Wykonawca może otrzymać 40 punktów.
Łączna ocena oferty obliczona zostanie w oparciu o wzór:

OF= A + B  

OF – łączna liczba punktów uzyskanych przez badaną ofertę 

A, B, - liczba punktów uzyskanych przez rozpatrywaną ofertę w poszczególnych kryteriach. (A Cena + B Doświadczenie Wykonawcy w realizacji zamówień zgodnych z przedmiotem zamówienia w okresie ostatnich pięciu lat)

Zamawiający wybierze ofertę, która uzyska największą liczbę punktów.

8. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiający zobowiązuje się do współpracy z Wykonawcą poprzez składanie wyjaśnień, uzupełnień i opiniowanie elementów przedmiotu umowy poprzez udostępnione funkcjonalności zgłaszania uwag, spotkania, telekonferencje i opracowania dokumentacji.

Strony ustalają limit miesięczny na 40 godzin roboczych.
W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonania 5 darmowych dojazdów do siedziby Zamawiającego.
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